Nota de informare privind protectia datelor
in legatura cu Departamentul de Relatii Consumatori

Noi, la Ferrero, dorim sa va oferim cea mai buna experienta posibila in calitate de consumator si ne
angajdm sd va protejdm confidentialitatea. in conformitate cu acest angajament, dorim s v inform3m
despre modul in care vom prelucra datele dvs. cu caracter personal in contextul activitatilor
Departamentului nostru de Relatii Consumatori, asa cum este detaliat in aceasta nota de informare
(,Informarea”).

1. Cine suntem noi?

FERRERO ROMANIA SRL, are sediul social in Bucuresti, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Cladirea Globalworth,
et. 12, sector 2 (“Ferrero” or “noi”). Atunci cand colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in
scopuri de relationare cu consumatorii, Ferrero actioneaza ca operator de date.

Grupul Ferrero a desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor, care este persoana dvs. de contact in
ceea ce priveste aspectele privind protectia datelor. Daca aveti intrebari privind prelucrarea datelor dvs.
de catre Ferrero sau pentru exercitarea drepturilor dvs. in legatura cu protectia datelor, va rugam sa
contactati Departamentul nostru privind Protectia Datelor la urmatoarea adresa de e-mail dedicata:
privacy.romania@ferrero.com.

2. Ce date personale colectam?

(a) Informatii colectate direct de la dvs.

Prelucram datele personale pe care ni le furnizati direct atunci cand intrati in contact cu Departamentul
nostru de Relatii Consumatori. Acestea includ:

e numele si prenumele dvs.

e tarain care va aflati

e adresa dvs. de e-mail

e dacad aveti peste 18 ani

e detalii privind intrebarea, comentariul sau problema pe care ne-o raportati.

De asemenea, ne puteti furniza numarul dvs. de telefon, adresa postala sau orice alte informatii pe care
le considerati relevante, in mod voluntar.

Unele date cu caracter personal sunt esentiale pentru ca Departamentul nostru de Relatii Consumatori sa
poata gestiona solicitarea dvs.. Daca ne contactati telefonic, operatorul va specifica ce date personale
sunt solicitate de la dvs. in momentul primului contact (in principal, numele si datele dvs. de contact).
Dacd ne contactati in scris, campurile obligatorii vor fi marcate ca atare in formularul online
corespunzator.

Atunci cand ne contactati telefonic, vom inregistra convorbirea telefonica in scopul gestionarii solicitarilor
dvs. si pentru mentinerea unor evidente cu privire la modalitatea de gestionare a acestora. Va vom
informa cu privire la aceasta inregistrare la inceputul convorbirii. Continuarea apelului reprezinta
consimtdmantul dvs. cu privire la prelucrarea datelor in acest mod. in cazul in care nu sunteti de acord cu
inregistrarea convorbirii, aveti posibilitatea de a ne contacta in scris, pe email sau prin posta.
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Cand puneti o intrebare, formulati un comentariu sau raportati o problema catre Departamentul nostru
de Relatii Consumatori, va rugam sa nu ne furnizati informatii referitoare la alte persoane, cu exceptia
cazuluiin care aveti dreptul de a face acest lucru, potrivit legii, de exemplu in calitatea dvs. de parinte sau
tutore legal al unui copil sau atunci cand ati obtinut consimtamantul expres al persoanei (persoanelor) in

cauza.
(b) Informatii pe care le colectdm din alte surse

Ferrero poate obtine informatii despre satisfactia consumatorilor, precum si despre comentarii,
preocupéri sau probleme semnalate de acestia si din alte surse. Tn contextul activititilor noastre de
relationare cu clientii, este posibil sa colectam informatii mai ales de pe retelele sociale (de exemplu, daca
postati o intrebare pe pagina retelei sociale apartindand Nutella sau a altui produs Ferrero) si de pe
platformele de comert electronic (de exemplu, daca postati o recenzie publica pe o platforma de comert
electronic).

n plus, Ferrero poate colecta informatii referitoare pérerile consumatorilor de la alte persoane. Mai exact,
putem primi informatii de la:

e partenerii nostri comerciali (de exemplu, un supermarket de unde ati cumparat un produs
Ferrero ne poate informa cu privire la un comentariu, ingrijorare sau problema ridicata de
dvs.)

e partenerii nosti in materie de relatii cu consumatorii (de exemplu, un agent de relatii
consumatori ne poate trimite o plangere sau un comentariu pe care l-ati postat pe retelele
sociale)

e alte companii sau departamente din Grupul Ferrero (de exemplu, este posibil sa fi contactat
din greseald Departamentul Relatii Clienti al Ferrero din alta tara, sau orice alt departament,
caz in care colegii nostri ne vor transmite sesizarea dvs.).

Protejarea confidentialitatii consumatorilor este un aspect cheie al relatiei noastre cu partenerii nostri
comerciali si furnizorii de servicii. Acesta este motivul pentru care colectam si prelucram informatii de la
acestia doar atunci cand este necesar pentru a atinge un scop legitim (de exemplu, protectia
consumatorilor), in conformitate cu toate regulile de protectie a datelor si de confidentialitate.

3. Despre datele personale sensibile

in general, vd rugdm sd nu transmiteti date personale sensibile Departamentului Relatii Consumatori
atunci cand acest lucru nu este necesar pentru a raspunde solicitarii sau Tngrijorarii dvs..

Datele personale sensibile includ informatii referitoare la sdanatatea dvs., originea rasiald sau etnic3,
opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, apartenenta la sindicate, date genetice sau
biometrice, viata sexuala sau orientarea sexuala.

n unele cazuri, intelegem cd ne puteti transmite in mod voluntar sau din neatentie date personale
sensibile atunci cand puneti o intrebare, formulati un comentariu sau raportati o problema (de exemplu,
o intrebare despre alergeni). Daca prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile este necesara pentru



a raspunde solicitarii dvs. sau pentru a aborda in mod corespunzator problema raportata, ne vom asigura
cad obtinem consimtamantul dvs. explicit inainte de a initia aceasta prelucrare.

Tn mod similar, atunci cand colectdm date personale sensibile din alte surse, cum ar fi de la partenerii
nostri comerciali (de exemplu, un supermarket care vinde produse Ferrero), ne vom asigura cd aceasta
colectare este legald (de exemplu, ati consimtit Tn mod explicit).

Fiti sigur ca vom trata orice date cu caracter personal sensibile cu cel mai inalt nivel de grija pentru
confidentialitate si Tn conformitate cu toate legile aplicabile.

4. Care sunt scopurile si temeiurile legale ale prelucrarii?

in contextul activitatii Departamentului Relatii Clienti, vom prelucra datele dvs. cu caracter personal
numai Tn scopuri specifice si legitime. Fiecare scop si temeiul legal de prelucrare sunt descrise in tabelul
de mai jos:

‘ Scop ‘ Temei legal
Pentru date personale in general
1. pentru confirmarea primirii si/sau furnizarea unui | furnizarea serviciilor oferite de
raspuns la intrebarile sau comentariile dvs. Departamentul Relatii Clienti la cererea dvs.
2. pentru gestionarea, diminuarea riscului sau | interesele legitime urmarite de Ferrero
rezolvarea problemelor pe care le raportati catre | pentru a aborda in mod corespunzator orice
Ferrero problema legata de activitatile Ferrero sau
ale oricarei companii a Grupului Ferrero
3. pentru respectarea politicilor si procedurilor | interesele legitime urmarite de Ferrero

interne Ferrero si/sau pentru Tmbunatatirea
procedurilor, produselor sau serviciilor noastre
(inclusiv in ceea ce priveste siguranta, calitatea,
raportarea catre grup, auditul sau certificarea)

pentru a preveni alte incidente si pentru a
imbunatati procedurile, produsele si
serviciile Ferrero sau ale oricarei companii a
Grupului Ferrero

pentru apdrarea intereselor generale ale Ferrero
sau ale oricarei entitati din Grupul Ferrero, inclusiv
protejarea reputatiei acestora sau apdrarea
drepturilor lor in contextul unei reclamatii sau al
unui litigiu

Interesele legitime urmdrite de Ferrero
pentru a apara interesele financiare,
reputationale sau alte interese generale ale
Ferrero sau ale oricarei entitati a Grupului
Ferrero

pentru conformitatea cu toate legile si
reglementdrile aplicabile, inclusiv rdaspunderea
pentru produse, reglementarile Tn materie de
sanatate si siguranta

prelucrarea este necesara pentru
respectarea unei obligatii legale de care este
tinut operatorul

pentru cooperarea cu autoritatile competente de
sandtate publica sau cu autoritatile pentru
siguranta alimentelor

prelucrarea este necesara pentru
indeplinirea unei obligatii legale sau pentru
indeplinirea unei sarcini ndeplinite in
interes public

in scop de instruire sau pentru mbunatatirea
calitatii serviciilor noastre atunci cand ne-ati
contactat telefonic (inregistrarea apelurilor
telefonice)

consimtamantul dvs. si interesul legitim al
Ferrero de a imbunatati calitatea serviciilor
noastre privind relatiile cu consumatorii

Pentru date sensibile (e.g., date de sdndtate)




8. pentru a raspunde solicitarii dvs., a gestiona | consimtdamantul dvs. explicit (printr-o
reclamatia dvs. sau pentru a aborda o problema | solicitare separata de consimtamant) sau
legata de produsele, marcile sau serviciile noastre | faptul ca ati facut publice aceste date cu
(de exemplu, intrebare sau problema privind | caracter personal (de exemplu, printr-o
alergenii) postare pe retelele sociale)

9. pentru abordarea unui risc grav pentru sandtatea | prelucrarea este necesard pentru a proteja
unei persoane (de exemplu, pentru informarea | interesele vitale ale unei persoane
serviciilor de raspuns in caz de urgenta in cazul
unei reactii alergice severe)

10. | pentru abordarea unui risc semnificativ de | prelucrarea este necesara din motive de
sanatate in conformitate cu reglementarile privind | interes public In domeniul sanatatii publice
siguranta alimentara sau politicile de sanatate
publica (de exemplu, procedura de retragere de pe
piata a produselor din cauza unui risc de
contaminare)

11. | pentru apararea intereselor legale, financiare sau | pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
reputationale ale Ferrero sau ale oricarei entitati a | unei revendicari legale de catre Ferrero sau
Grupului Ferrero in contextul unei dispute sau al | orice alta entitate a Grupului Ferrero
unui litigiu

5. Cat timp pastram datele personale?

Datele dvs. cu caracter personal sunt pastrate pentru perioada strict necesara pentru realizarea scopurilor
mentionate mai sus. Mai exact, se aplica urmatoarele perioade de pastrare:

e 3 luni pentru inregistrarile apelurilor, cand ne-ati contactat telefonic.

e 12 luni In cazul unor comentarii generale sau intrebari referitoare la activitatile, produsele sau
marcile noastre (de exemplu, disponibilitatea unui anumit produs intr-o anumita tara), care nu au
legatura cu calitatea produselor sau serviciilor noastre.

o 24 deluniin cazul unor comentarii sau rapoarte privind calitatea produselor sau serviciilor noastre
(de exemplu, plangere cu privire la prospetimea unui produs Ferrero; informatii despre o lipsa de
produs; raportare despre o defectiune a site-ului Ferrero; etc.).

e 10 aniin cazul comentariilor sau rapoartelor care sunt considerate critice si pot duce la angajarea
raspunderii Ferrero (de exemplu, in caz de spitalizare, sufocare sau alte evenimente critice).

in cazul in care informatiile furnizate conduc la o reclamatie, o disputd sau o procedurd judiciara,
perioadele de pastrare mentionate mai sus pot fi prelungite. Mai exact, datele dvs. cu caracter personal
vor fi pastrate pana cand problema este pe deplin rezolvata (de exemplu, solutionarea final3, incheierea
unei tranzactii, decizia sau hotdrarea finala a unei autoritati sau instante) si pot fi arhivate in continuare
in conformitate cu legislatia aplicabila.

6. Cui divulgam datele dvs. personale?



Ferrero se angajeaza sa asigure confidentialitatea datelor dvs. cu caracter personal. Printre alte masuri,
angajatii Departamentului nostru Relatii Consumatori sunt supusi unei obligatii de confidentialitate si vor
divulga datele dvs. cu caracter personal doar unui numar limitat de persoane relevante (,,Destinatarii”) a
caror implicare este necesara pentru realizarea unuia dintre scopurile mentionate mai sus.

n special, datele dvs. cu caracter personal pot fi partajate cu urmatorii Destinatari:

e Angajatii Departamentului de Relatii Consumatori care primesc intrebarea, comentariul sau
reclamatia dvs., pentru a va putea oferi un raspuns sau a rezolva problema.

o Alt(e) department(e) al(e) Ferrero a carui/caror implicare este necesara pentru a raspunde
solicitarii dvs., a gestiona reclamatia dvs. sau pentru a rezolva problema (de exemplu, daca
raportati o problema legata de calitatea produsului, la departamentul pentru Siguranta
Alimentara si Calitate al companiilor implicate din Grupul Ferrero).

e Cu furnizorul de servicii, distribuitorul sau vanzatorul a carui implicare este necesara pentru a
raspunde solicitarii dvs. sau pentru a rezolva problema raportatd de dvs. (de exemplu, daca
raportati o problema privind prospetimea unui produs Ferrero intr-un anumit punct de vanzare,
este posibil sa contactati vanzatorul).

e Cu autoritatea sau autoritatile publice competente, acolo unde este cerut de lege (de exemplu,
cand Ferrero trebuie sa coopereze cu autoritatea competenta pentru siguranta alimentara).

e Cu auditorii nostri, consultantii juridici, avocatii sau autoritatile publice competente sau instantele
judecatoresti, ori de cate ori este necesar pentru ca Ferrero sau o companie a Grupului Ferrero sa
respecte politicile interne, legea sau pentru stabilirea sau apararea unei drept (inclusiv in
contextul desfasurarii procedurilor judiciare).

Pentru a va proteja confidentialitatea, datele dvs. cu caracter personal vor fi anonimizate sau
pseudonimizate inainte de a fi puse la dispozitia Destinatarilor relevanti ori de cate ori este posibil (adica,
ori de cate ori acest lucru nu ar impiedica realizarea scopului prelucrarii).

Puteti solicita informatii suplimentare despre identitatea Destinatarilor datelor dvs. cu caracter personal,
contactandu-ne la adresa de e-mail: privacy.romania@ferrero.com.

7. Transferam datele dvs. cu caracter personal catre alte tari?

Caregula general3, cererea dvs. va fi tratata numai de Departamentul Relatii Clienti pe care |-ati contactat.
Cu toate acestea, datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate catre Destinatari aflati in alta tara. De
retinut, serverele bazei de date de asistenta pentru consumatori sunt situate in Italia.

Ferrero se va asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt intotdeauna transferate in deplina siguranta
si in mod legal. Tn particular, dacd v& aflati in Spatiul Economic European (SEE) si datele dvs. cu caracter
personal trebuie sa fie transferate in afara SEE, intr-o tara care nu oferd un nivel adecvat de protectie a
datelor, Ferrero se angajeaza sa adopte un instrument de transfer adecvat, precum si masuri suplimentare
de protectie a datelor, acolo unde este necesar (de exemplu, criptare). Puteti solicita detalii privind
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instrumentul de transfer aplicabil (dacda existd) contactandu-ne la adresa de e-mail:
privacy.romania@ferrero.com.

8. Care sunt drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor personale?

Aveti mai multe drepturi in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Mai exact, aveti
dreptul:

e de aobtine informatii suplimentare sau clarificari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, precum si de a obtine o copie a datelor dvs. cu caracter personal.

e 53 solicitati corectarea datelor dvs. cu caracter personal daca acestea sunt inexacte sau
incomplete.

e 53 va opuneti prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal din motive legate de situatia dvs.
particulara ori de cate ori prelucrarea se bazeaza pe unul dintre interesele noastre legitime.

e de aobtinerestrictionarea prelucrarii datelor (adica, suspendarea temporara a prelucrarii) in timp
ce evaluam validitatea unei alte solicitari referitoare la datele dvs. cu caracter personal.

e |a portabilitatea datelor ori de cate ori ne-ati furnizat date cu caracter personal direct (adica
dreptul de a primi datele dvs. cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod curent
si care poate fi citit automat si de a le transmite altui operator).

e de a solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal.

e de ava retrage consimtamantul, ori de cate ori datele dvs. cu caracter personal au fost colectate
sau sunt prelucrate pe baza consimtamantului dvs..

Puteti exercita aceste drepturi in orice moment, contactdandu-ne in scris la adresa de e-mail:
privacy.romania@ferrero.com. Vom analiza solicitarea dvs. si vom reveni cu un raspuns cat mai curand
posibil.

n cazul in care considerati cd Ferrero nu a tratat solicitarea dvs. in mod corespunzitor sau a incdlcat
legislatia aplicabila privind protectia datelor, puteti depune o plangere la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, prin formularul disponibil pe website-ul
autoritatii: www.dataprotection.ro, sau la orice alta autoritate competenta privind protectia datelor.

9. Informatii generale

Aceasta Informare a fost actualizata ultima data in septembrie 2024. Ferrero va modifica periodic aceasta
Informare. Prin urmare, Ferrero va invita sa vizitati regulat aceasta pagina pentru a fi la curent cu ultimele
actualizari.
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