FERRERO

Karta Produktow

Mlecznych

W Grupie Ferrero (Ferrero) dazymy do doskonatosci w catym taiicuchu dostaw, ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektow spotecznych i sSrodowiskowych surowcow,
na ktorych opieramy sie przy produkcji naszych produktow.

W niniejszej Karcie Produktow Mlecznych wyrazamy nasza ambicje wspoétpracy z naszymi
dostawcami produktow mlecznych w celu stworzenia przemystu produktéw mlecznych, ktoéry
bytby dobry dla ludzi, zwierzat i Srodowiska, oraz nasze zobowiazanie do urzeczywistnienia
tych ambicji poprzez odpowiedzialne pozyskiwanie produktow mlecznych.

NASZA PODROZ

Relacje z naszymi dostawcami maja kluczowe
znaczenie. Dzieki programowi Ferrero Farming Values
dla produktéw mlecznych rozwijamy i pielegnujemy
dtugoterminowe relacje ze starannie wybranymi
dostawcami produktow mlecznych, ktorzy
przestrzegaja naszych surowych standardow jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci. Pozwala nam to zapewnic i
utrzymac swiezosc i jakos¢ naszego mleka i sktadnikow
mlecznych. Scisle przestrzegamy krajowych przepisow
produkcyjnych regulujacych parametry jakosciowe
surowego mleka i innych produktow mlecznych, dbajac
jednoczesnie o wysokie standardy jakosci.

Jednak budowanie zréwnowazonego tancucha dostaw
mleka to co$ wiecej niz tylko przestrzeganie
krajowych przepisow i dbanie o jakos$¢ produktow -
wymaga to dbania o ludzi, zwierzeta i Srodowisko
wykorzystywane w hodowli bydta mlecznego oraz
aktywnego dziatania na rzecz zrownowazonego sektora
mleczarskiego. W 2017 r. powotalismy
multidyscyplinarny zespét ztozony z wewnetrznych
ekspertow Ferrero i przedstawicieli FAI, organizacji
konsultingowej i badawczej zajmujacej sie
wspieraniem postepu w kierunku zréwnowazonej
produkcji zywnosci. Od tego czasu zrealizowalisSmy
szereg projektow, ktore pomogty nam uzyskac wglad w
obecne mozliwosci i praktyki w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w naszym tancuchu dostaw,
a takze zbudowac nasza wewnetrzng wiedze na temat
kluczowych kwestii, ktore musimy wzia¢ pod uwage.
Niniejsza karta przedstawia nasze ambicje w zakresie
tych kluczowych kwestii i naszych obszaréw
Zréwnowazonego rozwoju.

NASZA AMBICJA

Nasza ambicja jest wspieranie przemystu
mleczarskiego w sposob, ktory stuzy ludziom,
zwierzetom i Srodowisku. Karta Produktow Mlecznych
Ferrero przedstawia cele i dziatania zmierzajace do
realizacji tej ambicji, ujmujac je w dwoch kluczowych
obszarach: ,,Podstawowe wymagania” oraz

,,Przekraczanie limitow”.

Podstawowe wymagania

Zapewnienie zgodnosci z naszymi wewnetrznymi
zasadami — Deklaracja Polityki Ochrony Praw Cztowieka
Ferrero oraz Kodeksem Dostawcow Ferrero — a takze z
obowiazujacymi przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi stanowi podstawowy wymog wobec
wszystkich naszych dostawcow. Monitorujemy
przestrzeganie powyzszych wymogow, stosujac solidne
podejscie do nalezytej starannosci oraz zarzadzania
potencjalnymi niezgodnosciami.

Nasi dostawcy sa zobowiazani do respektowania
podstawowych wymagan okreslonych w Kodeksie
Dostawcow Ferrero, ktory jasno definiuje nasze zasady i
oczekiwania.

Przekraczanie limitow

Jednoczesnie wiemy, ze aby zrealizowac nasza ambicje
wspierania przemystu mleczarskiego, ktory jest dobry
dla ludzi, zwierzat i sSrodowiska, Ferrero musi wykraczaé
poza podstawowe dziatania. Zobowigzujemy sie do
aktywnego podejmowania wybranych priorytetow i
inicjatyw, ktore pozwola tworzy¢ nowe rozwiazania
odpowiadajace na ztozone wyzwania.

Wiemy, ze razem mozna osiaggnac wiecej. Dlatego
partnerstwo i wspotpraca z dostawcami, producentami
mleka, spotecznosciami hodowcow i rolnikéow,
organizacjami pozarzadowymi, srodowiskiem naukowym,
uczelniami, wtadzami lokalnymi i krajowymi, firmami z
naszej branzy oraz innymi interesariuszami z branzy sa
dla nas kluczowe w dazeniu do realizacji tej ambicji.
Szczegotowo opisujemy nasze ambicje i zobowigzania w
ramach trzech filarow:

o Prawa cztowieka i praktyki spoteczne

« Ochrona srodowiska i dobrostan zwierzat

« Transparentnos¢ dostawcow

W ramach kazdego filaru wyjasniamy nasze priorytety, a
nastepnie przedstawiamy konkretne zobowigzania

dotyczace wybranych inicjatyw (sekcja ,,Przekraczanie
limitow”).
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PRAWA CZLOWIEKA |
PRAKTYKI

FERRE RO I i

)

OCHRONA SRODOWISKA, PRZEJRZYSTOSC DOSTAWCOW |
DOBROSTAN ZWIERZAT

Ferrero zobowiazuje sie do wspétpracy z dostawcami w celu:

zwiekszenia odpornosci i
rentownosci hodowcow,
zwierzat,

mierzenia i poprawy $ladu
weglowego oraz dobrostanu

zapewnienia petnej
identyfikowalnosci surowcow
do poziomu gospodarstwa.

Trzy filary opieraja sie na PROCESIE NALEZYTEJ STARANNOSCI, ktéry obejmuje wszystkich

FILAR 1
PRAWA CZLOWIEKA | PRAKTYKI SPOLECZNE

Wierzymy w znaczenie poszanowania praw cztowieka
wszystkich uczestnikow naszego tancucha dostaw.
Ferrero nie toleruje zadnych form wyzysku ludzi w tym
pracy dzieci, pracy pod przymusem finansowym w postaci
dtugow, niegodnych warunkow mieszkaniowych
pracownikow gospodarstw ani nieuczciwych warunkow
zatrudnienia. Ferrero zobowiazato sie do zapewnienia
srodkow zaradczych w przypadku wszelkich zgtoszonych
skarg.

Ponizej szczegotowo przedstawiamy, czym sa dla nas
podstawowe wymagania oraz w jaki sposob je
przekraczamy.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Zasady Ferrero (Deklaracja Polityki Ochrony Praw
Cztowieka Ferrero oraz Kodeks Dostawcow Ferrero),
obowiazujace przepisy prawa i wymogi regulacyjne

Zakaz pracy przymusowej, pracy pod przymusem
finansowym w postaci dtugéw oraz pracy
obowiazkowej Sprzeciwiamy sie pracy przymusowej w
rozumieniu definicji MOP oraz potepiamy stosowanie
wszelkich form pracy przymusowej lub obowiazkowej, w
tym przymusowej pracy wieznidw, niewoli
kontraktowej, pracy pod przymusem finansowym w
postaci dtugéw, wspdtczesnych form niewolnictwa i
wszelkich form handlu ludzmi w naszym tancuchu
dostaw.

Sprzeciwiamy sie pracy przymusowej, pracy pod
przymusem finansowym w postaci dtugéw oraz pracy
obowiazkowej i stosujemy 11 wskaznikdw opracowanych
przez MOP! jako punkt odniesienia do podjecia
odpowiednich krokéw w celu identyfikacji, zapobiegania
i przeciwdziatania pracy przymusowej.

Odpowiedzialna rekrutacja pracownikow?

Przez pojecie to rozumiemy ochrone pracownikow, w
szczegoblnosci pracownikéw migrujacych, przed
nieuczciwymi praktykami rekrutacyjnymi, ktére w
konsekwencji moga prowadzi¢ do handlu ludzmi i pracy
przymusowej.

0d dostawcow wymagamy zapewnienia etycznej
rekrutacji pracownikow w tancuchu dostaw, w tym na
poziomie gospodarstw rolnych. Oznacza to potepienie
wszelkich form dyskryminacji i nekania, wszelkich
niewtasciwych lub pozbawionych szacunku zachowan
oraz promowanie réwnych szans dla wszystkich
pracownikéw, w tym pracownikow przejsciowych i
tymczasowych, pracownikow sezonowych i pracownikow
zatrudnionych w kraju innym niz ich kraj pochodzenia
lub obywatelstwa.

Ferrero wymaga rowniez od dostawcow zapewnienia,
aby pracownicy byli rekrutowani z poszanowaniem ich
podstawowych praw, w tym prawa do otrzymania
pisemnej umowy o prace w jezyku zrozumiatym dla
pracownika, przed rozpoczeciem okresu zatrudnienia,
zawierajacej szczegotowe informacje na temat
wynagrodzenia, godzin pracy, warunkow zycia i pracy
oraz $wiadczen. Ferrero wymaga, aby zapisy te byty co
najmniej zgodne z regulacjami krajowymi, a
jednoczesnie szuka sposobow na honorowanie
standardow miedzynarodowych.

0d dostawcow wymagamy:

« wdrozenia zasad odpowiedzialnej rekrutacji
pracownikow,

» udostepnienia tych lub rownowaznych zasad
odpowiedzialnej rekrutacji swoim dostawcom i
innym uczestnikom tancucha dostaw w celu
wspotpracy i okreslenia odpowiednich dziatan na
rzecz ciagtego doskonalenia.

' 11 wskaznikow MOP

2 Dotyczy Kodeksu Dostawcow Ferrero - pkt.: Sprawiedliwe wynagrodzenie; Godziny pracy; Roznorodnosc i integracja, zakaz dyskryminacji i

molestowania; Bezpieczenstwo i higiena pracy
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Sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy3
Sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy obejmuja
poszanowanie podstawowych praw pracownikow,
takich jak sprawiedliwe i konkurencyjne
wynagrodzenie oraz godziny pracy, reprezentacja
pracownikow, wolnos¢ zrzeszania sie, bezpieczne
srodowisko pracy i warunki zycia oraz dostep do
zabezpieczenia spotecznego lub swiadczen
umozliwiajacych dostep do podstawowych ustug.

0d dostawcow wymagamy, aby:

» wdrozyli sprawiedliwe i bezpieczne warunki
pracy, zgodnie z konwencjami MOP dotyczacymi
ptac, godzin pracy i tygodniowego odpoczynku,
wolnosci zrzeszania sie, rokowan zbiorowych i
przedstawicieli pracownikow, bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Ochrona dzieci i zakaz pracy dzieci?

Wierzymy, ze dzieci maja prawo do doswiadczania
radosnego rozwoju. Dla Ferrero oznacza to prawo do
edukacji i bezpiecznego srodowiska, ktore sprzyja
radosnej zabawie i zdrowemu rozwojowi dziecka.
Praca dzieci stoi w bezposredniej sprzecznosci z
nasza ambicja.

Praca dzieci jest definiowana przez MOP jako ,,praca,
ktdra pozbawia dzieci przystugujacego im prawa do
zabawy, zaspokojenia podstawowych potrzeb,
rozwoju ich potencjatu i ochrony godnosci, a takze
jest szkodliwa dla ich rozwoju fizycznego i
psychicznego”. Oznacza to prace, ktora: ,,jest
niebezpieczna i szkodliwa dla dzieci pod wzgledem
psychicznym, fizycznym, spotecznym lub moralnym
oraz narusza ich prawo do edukacji poprzez
pozbawienie ich mozliwosci uczeszczania do szkoty,
zmuszanie do przedwczesnego jej opuszczenia lub
taczenie nauki z nadmiernie dtuga i wyczerpujaca
praca”.

Kierujemy sie rowniez prawami dziecka i zasadami
prowadzenia biznesu. Jest to podejscie opracowane
przez agende ONZ Global Compact oraz organizacje
Save the Children w celu wskazania
przedsiebiorstwom petnego zakresu dziatan, ktore
moga podja¢ w miejscu pracy, na rynku i w
spotecznosci, aby szanowac i wspierac prawa dzieci.
Wymagamy od dostawcow podjecia odpowiednich

krokow i srodkow w celu identyfikacji i rozwiazywania
problemoéw zwiazanych z praca dzieci oraz
zapobiegania nim.

R6znorodnos¢ i inkluzywnosc

W sektorze rolniczym kobiety sg czesto narazone na prace

w niebezpiecznych warunkach, sa narazone na zte
praktyki pracownicze, czesto otrzymuja nizsze
wynagrodzenie niz mezczyzni za takg sama prace i sa

ogolnie wykluczone z podejmowania decyzji finansowych.

Sytuacje pogarszaja oficjalne statystyki, ktore nie
uwzgledniaja nieodptatnej pracy kobiet wykonywanej w
gospodarstwie, polu lub w gospodarstwach domowych.

Wymagamy od dostawcow, aby:

« zapewnili wtaczenie kobiet w prace w
gospodarstwie z rownym wynagrodzeniem za taka
sama prace, rownym dostepem do zasobow i
informacji oraz ze szczegblnym naciskiem na
rozwiazywanie problemow, z ktorymi obecnie
borykaja sie kobiety.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Hodowcy bydta mlecznego, zwtaszcza drobni
posiadacze ziemscy, stoja przed powaznymi
wyzwaniami, aby zapewnic sobie stabilny dochod i
rentowne przychody.

Aby hodowla bydta mlecznego byta zrownowazona w
dtugoterminowej perspektywie, hodowcy musza
osiagnac rentownosc¢ ekonomiczna. Kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym realizacje tego celu jest
wspieranie rolnikéw w optymalizacji rentownosci
poprzez poprawe produktywnosci.

Uwazamy, ze cho¢ poprawa rentownosci jest istotna,
nie powinna odbywac sie kosztem innych celow
okreslonych w niniejszej karcie. Dlatego naszym
celem jest wspieranie optymalizacji rentownych
systemow hodowlanych, ktore jednoczesnie beda
korzystne dla ludzi, zwierzat i sSrodowiska.

Z tego wzgledu zobowiazujemy sie do wspotpracy z
naszymi strategicznymi dostawcami, organizujac
szkolenia i dzielac sie wiedza, aby wspierac
hodowcow w prowadzeniu rentownej ekonomicznie,
zréwnowazonej i odpowiedzialnej hodowli bydta
mlecznego.

3 Dotyczy Kodeksu Dostawcow Ferrero - pkt.: Sprawiedliwe wynagrodzenie; Godziny pracy; Rdznorodnosc i integracja, zakaz
dyskryminacji i molestowania; Wolnos¢ zrzeszania sie i rokowania zbiorowe; Bezpieczenstwo i higiena pracy

4 Terminem ,,dziecko” okresla sie kazda osobe ponizej 15 roku zycia lub ponizej wieku ukonczenia obowiazkowego ksztatcenia, lub ponizej
minimalnego wieku zatrudnienia w danym kraju, w zaleznosci od tego, ktory z nich jest najwyzszy.

Karta Produktow Mlecznych
GRUPAY FERRERO



FILAR 2
OCHRONA SRODOWISKA | DOBROSTAN ZWIERZAT

Ferrero docenia rolg, jaka siedliska przyrodnicze,
gleba i woda odgrywaja w regulacji klimatu oraz w
zapewnianiu zdrowego, bioréznorodnego Srodowiska
dla ludzi, roslin i zwierzat. Zdajemy sobie sprawe, ze
gospodarstwa mleczarskie w naszym tancuchu dostaw
sq czescia szerszego, globalnego krajobrazu. Kondycja
tych gospodarstw jest scisle zwigzana z praktykami
hodowcow, rolnikow oraz kondycja otaczajacego je
Srodowiska.

Zobowiazujemy sie do wspierania naszego tancucha
dostaw produktow mlecznych w sposob, ktory chroni
srodowisko, bioréznorodnosé, glebe oraz systemy
wodne, jednoczesnie szanujac dobrostan zwierzat.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Zasady Ferrero (Deklaracja Polityki Ochrony Praw
Cztowieka Ferrero oraz Kodeks Dostawcow Ferrero),
obowiazujace przepisy prawa i wymogi regulacyjne.

Brak wylesiania
Wciaz uznajemy znaczenie utrzymywania zasobow
lesnych i ochrony ich bioréznorodnosci.

Rozumiemy, ze doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
tancuch dostaw nie stwarza ryzyka wylesiania jest
ztozonym zadaniem, ktére wymaga dziatania
wszystkich interesariuszy w tancuchu wartosci. W
zwiazku z tym Ferrero bedzie kontynuowac swoje
wysitki, podejmujac proaktywna role w inicjatywach
branzowych na rzecz ochrony lasow.

0d dostawcow wymagamy, aby:

» zobowiazali sie unikac¢ pozyskiwania surowcow z
gospodarstw mleczarskich znajdujacych sie w
lasach o wysokim poziomie wegla (HCS)®, w
obszarach o wysokiej wartosci ochronnej (HCV)?
lub w obszarach chronionych prawnie.

Emisja gazow cieplarnianych

Ocieplenie klimatu jest jednym z najpowazniejszych
globalnych wyzwan naszych czasow, a jego skutki juz
dzis wywieraja daleko idacy wptyw na ludzi i cata
planete. Stanowi ono réwniez rosnace zagrozenie dla
catego naszego tancucha dostaw. Jako firma o
globalnym zasiegu czujemy sie odpowiedzialni za
przeciwdziatanie kryzysowi klimatycznemu i redukcje
emisji gazow cieplarnianych.

Produkcja mleczarska odpowiada za znaczna czesc
naszego catkowitego $ladu weglowego, dlatego
podejmowanie skutecznych dziatan w ramach naszych
tancuchow dostaw produktéow mlecznych ma kluczowe
znaczenie dla osiagniecia naszych celow
klimatycznych opartych na wiedzy naukowej do 2030
roku.

Wymagamy od dostawcow, aby:
. posiadali pisemna polityke lub mape drogowa
okreslajaca, w jaki sposob przyczyniaja sie do
redukcji emisji gazow cieplarnianych w ramach
wtasnej dziatalnosci oraz ich tancucha dostaw.

Gospodarka wodna i ochrona wod

Stodka woda jest cennym zasobem, ktoéry znajduje sie
pod coraz wieksza presja ze strony rosnacej populacji
Swiatowej.

0d dostawcow wymagamy, aby:

« minimalizowali wptyw swoich obiektow na zasoby
wodne poprzez optymalizacje zuzycia wody oraz
dziatania majace na celu utrzymanie lub poprawe
jakosci wod gruntowych, m.in. poprzez wspieranie
praktyk oszczedzania wody.

Zdrowie gleby

Gleba stanowi fundament hodowli i rolnictwa, jest
podstawa naszego systemu zywnosciowego i
kluczowym elementem zasobow magazynowania
wegla. Przez lata jej rola byta niedoceniana, co
doprowadzito do powaznego pogorszenia jej stanu - z
negatywnymi skutkami dla produktywnosci,
bioréznorodnosci, pozioméw magazynowanego wegla i
ogolnej odpornosci ekosystemow.

Dostrzegamy pilna potrzebe odwrocenia tego trendu i
wspierania wdrazania praktyk rolniczych, ktore
przyczyniaja sie do odbudowy zdrowia gleby.

Hodowla bydta mlecznego opiera si¢ na zdrowej
glebie, ktora umozliwia produkcje wysokiej jakosci
pasz. Utrzymanie odpowiedniego poziomu sktadnikow
odzywczych w glebie oraz ochrona upraw przed
szkodnikami sa kluczowe dla zapewnienia optymalnych
plonow.

Coraz wieksza uwage zwraca sie rowniez na
stosowanie agrochemikaliow, takich jak nawozy
sztuczne i pestycydy, zwtaszcza w sytuacjach, gdy sa
uzywane w nadmiarze lub w nieodpowiednich
warunkach.

0d dostawcow wymagamy, aby:

« nie stosowali substancji chemicznych® uznawanych
za szkodliwe dla srodowiska lub zdrowia ludzi,

o zachecali hodowcow w swoim tancuchu dostaw do
ograniczonego stosowania agrochemikaliow, takich
jak nawozy sztuczne i pestycydy,

o wspierali i promowali, w catym tancuchu dostaw
oraz wsrod hodowcow, najlepsze praktyki w
zakresie odpowiedzialnego i zoptymalizowanego
stosowania agrochemikaliow.

5 Metodologia pozwalajaca odroznic obszary lesne wymagajace ochrony od terenow zdegradowanych, charakteryzujacych sie niska zawartoscig wegla i

bioréznorodnoscia.

6 Siedliska przyrodnicze, w ktorych wartosci biologiczne, ekologiczne, spoteczne lub kulturowe maja wyjatkowe znaczenie na
poziomie krajowym, regionalnym lub globalnym albo kluczowe znaczenie na poziomie lokalnym.

7 Wiecej informacji na temat naszych celow mozna znalez¢ tutaj: https://www.ferrerosustainability.com/int/en/our-approach/protect-the-environment.

8 Zdefiniowane jako chemikalia znajdujace sie na listach 1a i b Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), sztokholmskiej liscie POP lub rotterdamskiej liscie PIC.
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PRZEKRACZANIE LIMITOW

Brak wylesiania

W przemysle mleczarskim ryzyko wylesiania lub
przeksztatcania rodzimej roslinnosci na obszarach o
wysokiej wartosci przyrodniczej wiaze sie przede
wszystkim z uprawa soi i oleju palmowego
wykorzystywanych jako sktadniki pasz dla zwierzat.

W zwiazku z tym zobowiazujemy sie do wspotpracy z
naszymi strategicznymi dostawcami w celu zmapowania
soi i oleju palmowego wykorzystywanych jako sktadniki
pasz dla zwierzat w naszym tancuchu dostaw produktow
mlecznych oraz zwiazanego z tym ryzyka wylesiania lub
przeksztatcania rodzimej roslinnosci®, a nastepnie do
identyfikacji potencjalnych dzwigni, ktore mozna
uruchomic w celu stopniowego ograniczania tego ryzyka.

Emisja gazéw cieplarnianych

Ferrero zobowiazuje sie do wspierania swoich dostawcow
w kompleksowym i spojnym pomiarze emisji gazow
cieplarnianych poprzez realizacje wybranych inicjatyw we
wspotpracy ze strategicznymi dostawcami. Wszyscy nasi
dostawcy sa proszeni o coroczne przekazywanie danych
dotyczacych ich emisji gazow cieplarnianych. Ponadto
zidentyfikowalismy strategicznych dostawcow produktow
mlecznych, ktorych bedziemy aktywnie wspierac i szkoli¢
w zakresie gromadzenia oraz raportowania petnych,
spdjnych danych dotyczacych sladu weglowego. Bedziemy
ich réwniez zacheca¢ do wyznaczania celow redukcji
emisji gazow cieplarnianych opartych na podstawach
naukowych°.

Uzyskanie przejrzystego obrazu emisji pochodzacych od
wybranych podmiotow, ktore w najwiekszym stopniu
przyczyniaja sie do powstawania naszego sladu
weglowego, jest kluczowym pierwszym krokiem na drodze
do ograniczenia naszych emisji w zakresie 3. Zamierzamy
wykorzystac kluczowe wnioski ptynace z tego procesu do
stopniowego wdrazania dziatan w catym naszym tancuchu
dostaw.

Gospodarka wodna i ochrona wod

Dzieki technologii mapowania i nowoczesnym danym
Ferrero zobowiazuje si¢ do udostepnienia dostawcom
wynikow oceny ryzyka zwiazanego z woda, bazujacej na
lokalizacji geograficznej gospodarstw w ich tancuchu
dostaw, aby wspierac ich w priorytetyzacji inicjatyw
stuzacych tagodzeniu ryzyka oraz optymalizacji zuzycia
wody.

ZDROWIE | DOBROSTAN ZWIERZAT
Dobrostan zwierzat jest waznym elementem naszych
odpowiedzialnych inicjatyw mleczarskich.

W Ferrero nasze podejscie do dobrostanu zwierzat opiera
sie na pieciu wolnosciach opracowanych przez Rade
Dobrostanu Zwierzat Gospodarskich;

e« Wolnos¢ od gtodu i pragnienia dzieki tatwemu
dostepowi do sSwiezej wody i diety, ktora pozwala
zachowac petne zdrowie i wigor.

«  Wolnos¢ od gtodu i pragnienia dzigki zapewnieniu
odpowiedniego srodowiska, w tym schronienia i
wygodnego miejsca do odpoczynku.

»  Wolnos¢ od bolu, urazéw i choréb dzigki profilaktyce lub
szybkiej diagnozie i leczeniu.

«  Wolnos¢ do wyrazania naturalnych zachowan dzigki
zapewnieniu wystarczajacej przestrzeni, odpowiednich
udogodnien i towarzystwa zwierzat wtasnego gatunku.

»  Wolnos¢ od strachu i stresu dzieki zapewnieniu
warunkow i traktowania, ktore pozwalaja uniknac
cierpienia psychicznego.

Aby zapewni¢ stopniowa poprawe standardow zdrowia i
dobrostanu zwierzat w naszych globalnych tancuchach
dostaw produktow mlecznych, zaczeliSmy gromadzic¢ dane na
temat obecnych praktyk w celu zidentyfikowania kluczowych
obszarow poprawy, stopniowego wdrazania wymagan oraz
rozwijania naszego programu w miare uptywu czasu.

Scista wspétpraca z naszymi dostawcami jest kluczem do
zapewnienia poprawy zdrowia i dobrostanu zwierzat w
naszych tancuchach dostaw produktow mlecznych.
Wymagania przedstawione w niniejszej karcie stanowia
punkt wyjscia dla Ferrero, od ktorego zamierzamy rozpoczac
nasze dziatania w przysztosci.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Zasady Ferrero (Deklaracja Polityki Ochrony Praw Cztowieka
Ferrero oraz Kodeks Dostawcow Ferrero), obowiazujace
przepisy prawa i wymogi regulacyjne.

Polityki dotyczace dobrostanu zwierzat

0d wszystkich naszych dostawcow wymagamy posiadania
polityki w zakresie dobrostanu zwierzat. Zasady te powinny
€O najmniej:

« zawierac o$wiadczenie o tym, dlaczego dobrostan
zwierzat jest wazny dla firmy;

« opierac sie na pieciu wolnosciach, ktore uwzgledniaja
zarowno fizyczne (np. zdrowie i odzywianie), jak i
psychiczne (np. wolnos¢ od cierpienia) potrzeby zwierzat;

« zawierac jasny opis zakresu polityki (tj. uwzglednione
gatunki, obszary geograficzne, zakres w tancuchu dostaw);

« uwzglednia¢ zapewnienie zdrowia i dobrostanu cielat ptci
meskiej wraz z jasnym opisem, w jaki sposob
gwarantowane jest ich odpowiednie zywienie,
odpowiednie pomieszczenia i transport o niskim poziomie
stresu. Polityki powinny réwniez gwarantowac, ze zaden
zdrowy cielak ptci meskiej nie zostanie usmiercony na
terenie gospodarstwa. Powinny takze zapewniac, ze
gospodarstwa dysponuja konkretnymi planami
zmniejszenia liczby niechcianych cielat ptci meskiej,
takimi jak stosowanie nasienia o wyselekcjonowanej ptci
oraz odchéw cielat nieprzeznaczonych na remont stada.

« zawierac opis procesu majacego na celu zapewnienie
skutecznego wdrozenia polityki (np. nadzor kierownictwa
wyzszego szczebla, zobowigzania do ciagtego
doskonalenia, monitorowanie wynikow, procesy dziatan
naprawczych, publiczne raportowanie wynikow, w tym
sposoby radzenia sobie z niezgodnosciami).

9 Przeksztatcenie rodzimej roslinnosci na obszarach o wysokiej wartosci przyrodniczej

10 https://sciencebasedtargets.org/
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Polityka odpowiedzialnego stosowania antybiotykow
Opornosc na srodki przeciwdrobnoustrojowe jest
»powaznym wyzwaniem dla bezpieczenstwa
zdrowotnego” o globalnym znaczeniu, zagrazajacym
skutecznemu zapobieganiu i leczeniu coraz wigkszej
liczby infekcji (WHO 2014). Niewtasciwe stosowanie
antybiotykow (w tym u zwierzat hodowlanych)
prowadzi do opornosci na antybiotyki, co ma wptyw
zaréwno na zdrowie ludzi, jak i zwierzat. Dlatego
wtasnie skupiliSmy sie na tym problemie w naszym
programie mleczarskim.

0d wszystkich naszych dostawcow produktow mlecznych
wymagamy posiadania i stosowania polityki
odpowiedzialnego stosowania antybiotykow. Zasady te
powinny co najmniej przewidywac:

« zakaz stosowania antybiotykow profilaktycznie;

» dazenie do redukcji/zastapienia/udoskonalenia
stosowania antybiotykow;

« zapewnienie, ze srodki przeciwdrobnoustrojowe o
najwyzszym priorytecie i krytycznym znaczeniu
(HPCIA)" nie sa stosowane, a jesli sa, to tylko w
ostatecznosci i na podstawie badan diagnostycznych.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Ferrero zobowiazuje sie do proaktywnego
gromadzenia i analizy kluczowych wskaznikow
dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat,

realizujac wybrane inicjatywy ze strategicznymi
dostawcami.

Wszystkich naszych dostawcow prosimy o coroczne
przekazywanie kompleksowego zestawu danych
obejmujacych kwestie dobrostanu zwierzat, praw
cztowieka oraz wptywu na srodowisko. Dodatkowo
zidentyfikowalismy strategicznych dostawcow produktow
mleczarskich, z ktorymi zobowiazalismy sie gromadzic¢
szczegbtowe dodatkowe wskazniki dotyczace wybranych
obszaréw dobrostanu zwierzat, takich jak: kulawizna,
zapalenie wymion, komfort krow, $Smiertelnos¢ oraz
traktowanie cielat ptci meskiej, a takze odpowiedzialne
stosowanie antybiotykdw. Uzyskanie klarownego obrazu
praktyk stosowanych w gospodarstwach stanowi pierwszy
krok do skutecznego zarzadzania tymi obszarami ryzyka
w naszym tancuchu dostaw.

Poprzez inicjatywy realizowane wspoélnie ze
strategicznymi dostawcami i partnerami Ferrero
zobowiazuje sie do wspierania organizacji szkolen dla
dostawcow i hodowcow w zakresie kluczowych
zagadnien dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat.

W ramach bliskiej wspotpracy z naszymi strategicznymi
dostawcami zobowiazujemy sie do wspierania szkolen,
ktorych celem jest podnoszenie zaréwno poziomu
wiedzy, jak i praktyk stosowanych w gospodarstwach w
naszym tancuchu dostaw. Dane gromadzone od naszych
dostawcow pozwola nam lepiej ukierunkowac dziatania
na te obszary, ktore maja najwieksze znaczenie dla
hodowcow, uwzgledniajac ich kontekst, model hodowli,
lokalizacje, priorytety i mozliwosci.

Ferrero zobowiazuje sie do zdefiniowania zasad
rolnictwa regeneracyjnego dla przemystu
mleczarskiego

Zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli, jaka kazdy
element naszego filaru ,,Ochrona srodowiska i
dobrostan zwierzat” odgrywa w budowaniu
zréwnowazonego przemystu mleczarskiego.

Wierzymy réwniez, ze w tak ztozonym ekosystemie,
jak hodowla i rolnictwo, w ktorym wszystko jest ze
soba naturalnie powiazane, zintegrowany system
rolnictwa regeneracyjnego, ktory dostrzega i
wykorzystuje te wzajemne powiazania, stanowi
skuteczne podejscie do maksymalizacji korzysci
ptynacych ze zréwnowazonych praktyk w przemysle
mleczarskim. Przyspiesza to transformacje w przemyst
mleczarki, ktory jest dobry dla ludzi, zwierzat i
Srodowiska.

Zobowiazujemy sie:

o wspotpracowac z partnerami strategicznymi i
dostawcami w celu zdefiniowania ram rolnictwa
regeneracyjnego Ferrero dla branzy mleczarskiej.

11 Srodki przeciwdrobnoustrojowe o najwyzszym priorytecie i krytycznym znaczeniu, zgodnie z definicja WHO.
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FILAR 3
TRANSPARENTNOSC DOSTAWCOW

Problemy srodowiskowe i spoteczne wystepujace na
poczatku tancucha dostaw, u jego zrodet, sa zwykle
ztozone, systemowe i gteboko zakorzenione. To wtasnie
dzieki przejrzystosci i podejsciu opartemu na wspolnej
odpowiedzialnosci mozemy wywrze¢ najwiekszy,
pozytywny wptyw na ludzi i Srodowisko. Wierzymy w
silne i produktywne relacje migdzy wszystkimi weztami
tancucha dostaw, a takze z innymi kluczowymi
interesariuszami, takimi jak organizacje pozarzadowe,
rzady i naukowcy. Uwazamy to za fundamentalne dla
rozwiazania systemowych problemoéw branzy
mleczarskiej i wspolnego stworzenia bardziej
zréwnowazonej branzy w przysztosci.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Poprawa zarzadzania danymi i sprawozdawczosci
Ferrero dba o zarzadzanie trzema kluczowymi filarami
w catym tancuchu dostaw, przyjmujac podejscie oparte
na nalezytej starannosci i podejmujac odpowiednie
kroki w celu wdrozenia systemow zarzadzania, w tym
publikacji planu dziatania i raportow z postepow.

Wspotpraca z naszymi dostawcami ma na celu
wspieranie gtebszego zrozumienia wyzwan i tego, nad
czym musimy wspolnie pracowac, aby zrealizowac
nasze ambicje dotyczace sektora mleczarskiego.

Zobowiazujemy sie konsekwentnie realizowac wszystkie
filary tej karty, w tym gromadzi¢ uporzadkowane
informacje i dane w catym tancuchu dostaw, ktore beda
podstawa przysztych dziatan i ewolucji naszej strategii
towarowej.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Identyfikowalnos¢ jako dzwignia do dziatania
Ferrero rozumie znaczenie sledzenia pochodzenia
produktow mlecznych. Dla Ferrero to nie jest tylko
¢wiczenie z liczbami, ale zobowiazanie do wspierania
gtebszego zrozumienia i relacji z przedsigbiorstwami i
spotecznosciami rolniczymi. Pozwala nam to
doktadniej zrozumied ich wyzwania i generowac
korzysci dla catego sektora.

Zobowiazujemy sie:

« osiagnac 100% identyfikowalnos¢ naszych
sktadnikow mlecznych do poziomu gospodarstwa
mlecznego;

« wykorzystywac identyfikowalnos¢ jako srodek do
ukierunkowania dziatan na realizacje zobowiazan
wynikajacych z niniejszej karty.

MECHANIZM SKARG | ZAZALEN ORAZ
POSTEPOWANIE Z DOSTAWCAMI NIESPELNIAJACYMI
WYMAGAN

Ferrero zobowiazuje sie do stworzenia solidnego,
przejrzystego i dostepnego mechanizmu rozpatrywania
skarg, umozliwiajacego interesariuszom zgtaszanie
skarg.

Wszystkie skargi zgtoszone w ramach mechanizmu
rozpatrywania skarg sa rozpatrywane w sposob terminowy
i przejrzysty.

Ferrero udostepnia swoja Infolinie Integrity, zarzadzang
przez stroneg trzecia, dostepna przez 24 godziny na dobe,
365 dni w roku, z mozliwoscia kontaktu online i
telefonicznego w 43 jezykach.

Wszystkie zgtoszenia sa zarzadzane w sposob poufny.
Ferrero niezwtocznie bada wszelkie zgtoszone
watpliwosci.

Ferrero zobowiazuje si¢ nie tylko do odpowiedzialnego,
fizycznego tancucha dostaw, ale dazy tez do tego, aby
tancuch dostaw sktadat sie z odpowiedzialnych
dostawcow, ktorzy przestrzegaja praw cztowieka i
pracownikow oraz chronig lasy w catej swojej dziatalnosci
i w zakresie wszystkich towardw, a nie tylko w tych, w
ktore bezposrednio nas zaopatruja. W zwiazku z tym, jesli
Ferrero otrzyma skarge na dostawce, zbada rowniez jego
powiazania poza fizycznym tancuchem dostaw i podejmie
dziatania w oparciu o dostepne informacje.

SPRAWOZDAWCZOSC PUBLICZNA

Stawiamy na przejrzystos¢, aby doktadnie informowac¢
naszych interesariuszy o naszych postepach i
wyzwaniach, ktére napotykamy po drodze.

Ferrero zobowiazuje sie do publikowania planow dziatania
i dostarczania co 12 miesiecy regularnych aktualizacji
dotyczacych wdrazania niniejszej Karty Produktow
Mlecznych. Ponadto Ferrero zobowiazuje sige do
corocznego publikowania i aktualizowania swojego panelu
informacyjnego dotyczacego przemystu mleczarskiego (w
tym raportu z postepow). Zapraszamy rowniez naszych
interesariuszy do regularnego zgtaszania informacji w
miare potrzeb i mozliwosci.

NASZE PODEJSCIE DO WERYFIKACJI

Wszystkie podstawowe wymagania beda sprawdzane w
ramach naszych ocen i audytow nalezytej starannosci.
Nasze dane dotyczace identyfikowalnosci beda sprawdzane
w ramach audytéw identyfikowalnosci.

NASZE STANDARDY

Standardy programu Ferrero Farming Values (FFV), ktore
maja byc stosowane tylko wobec naszych strategicznych
dostawcow.
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