FERRERO

KODEKS POSTEPOWANIA

W BIZNESIE

Celem Kodeksu postepowania w biznesie jest sformulowanie ogélnych
zasad wspoétpracy handlowej miedzy Ferrero a jej partnerami

handlowymi, zgodnie z przepisami prawa konkurencji, prawa
cywilnego oraz innymi obowigzujacymi regulacjami.

Dla celéw niniejszego  dokumentu ,Partnerzy 1) UCZCIWOSC W BIZNESIE

Handlowi” oznaczajg podmioty gospodarcze, ktérym Ferrero wymaga od  Partnerdw  Handlowych

Ferrero sprzedaje materiaty, produkty lub ustugi, a
zewnetrzny  podmiot  jest  kupujacym  lub
dystrybutorem.

Kodeks postepowania w biznesie jest jednym z trzech
dokumentow, ktory definiuje  w jaki  sposéb
wspdtpracujemy i komunikujemy sie ze stronami
trzecimi i zewnetrznymi interesariuszami.

+  Kodeks postepowania w biznesie - ninigjszy
dokument.

+ Kodeks dostawcy zobowigzuje naszych
dostawcéw do dziatan  majacych na celu

zapewnienie uczciwego, zrownowazonego i
przejrzystego taricucha dostaw.

«  Kodeks etyki informuje o naszych przewodnich

zasadach i wartoéciach osoby, ktére pracujg w/dla
Ferrero oraz wyjasnia, w jaki sposéb nasi
pracownicy — powinni  wspdtpracowad  ze
wszystkimi naszymi partnerami biznesowymi.

Czesci Kodeksu

Kodeks postepowania w biznesie opiera sie na
nastepujacych pieciu zasadach:

powstrzymania sie od niewtfasciwych postaw i
zachowan oraz dziafan w celu uzyskania nieuczciwych
korzysci osobistych.

Ferrero nie zezwala na zachowania, ktére bezposrednio
lub posrednio, polegajg na oferowaniu, obiecywaniu,
przekazywaniu lub Zadaniu fapdwek lub innych
nienaleznych/nieuczciwych  korzysci z  zamiarem
korupcyjnym, wzgledem urzednikdw, pracownikdw
stuzby publicznej, cztonkdw ich rodzin oraz partneréw
biznesowych. Ferrero nie zezwala na dokonywanie
wplat na rzecz partii politycznych lub na rzecz
kandydatow na urzedy publiczne.

Ferreroijej Partnerzy Handlowi muszg powstrzymywac
sie od wszelkich dziafan, ktore skutkujg powstaniem
konfliktu intereséw.

Zasady prowadzenia wspotpracy handlowej

Zasada niezalezno$ci oznacza, ze partnerzy biznesowi
uznaja sie za niezalezne podmioty gospodarcze,
szanujace swoje wzajemne prawo do dowolnego
ksztattowania wtasnej strategii i zasad zarzadzania, w
tym swobode decydowania czy angazowac sie w
jakakolwiek umowe, czy tez nie.

Przestrzeganie przepiséw prawa konkurencji

Wierzymy w  warto$¢ uczciwej konkurencji i
zobowigzujemy sie  do  przestrzegania  prawa
konkurencji i prawa antymonopolowego. Wszyscy
partnerzy biznesowi muszg dziata¢ w Scistym
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poszanowaniu obowigzujacych przepisow prawa
konkurencji.

Sprawiedliwy handel

Dziatalno$¢ Ferrero opiera sie na stylu pracy
okreslanym modelem potréjnej korzysci (model
Triple-Win), gwarantujagcym korzysci naszym trzem
kluczowym interesariuszom: konsumentom,
partnerom biznesowym oraz grupie Ferrero jako
takiej. Celem jest zapewnienie  wszystkim
uczestnikom sprawiedliwego udziatu w wytwarzanej
wartosci, a konsumentom radosci z wysokiej jakosci i
przystepnych cenowo produktéw. Model Triple-Win
bazuje na trzech podstawowych zasadach:

1. Zasada sprawiedliwego handlu oznacza, 7ze
wszyscy uczestnicy fancucha dostaw beda
zawsze dziata¢ w dobrej wierze i zgodnie z
zasadami  wzajemnosci i maksymalizadji
wartosci, unikajac nieuczciwych warunkdw,
zaktocen dziatalnosdi, przenoszenia
nadmiernego  ryzyka i nieoczekiwanych
kosztow na innych uczestnikow taricucha
dostaw oraz z poszanowaniem dla swoich
wzajemnych  marek i praw  wifasnosci
intelektualnej.

2, Zasada wzajemnosci oznacza, ze kazdy
partner biznesowy powinien wnosi¢ wktad w
relacje biznesowa, a obaj powinni mie¢ realna
mozliwos¢  czerpania z  niej  korzysci.
Wzajemnos¢  powinna stanowi¢ podstawe
wszelkich  transakcji  pomiedzy partnerami

biznesowymi.
3. Zasada maksymalizacji wartosci dla
konsumenta  wymaga od  partnerdw

biznesowych wspdtpracy w celu zapewnienia
konsumentowi wiekszej wartosci. Wszyscy
uczestnicy powinni  wspdlnie  dazy¢ do
wydajnosci catego tfancucha dostaw i jak
najlepszego wykorzystania zasobdw.

Prywatnos¢ danych

Szanujemy prywatnos¢ naszych konsumentéw,
wspotpracownikéw, dostawcow, sprzedawcow i
innych podmiotéw, z ktérymi wspodtpracujemy.
Wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe z
nalezyta starannoscia i zgodnie z wtasciwymi
przepisami  dotyczacymi ochrony  prywatnosci.
Ferrero wymaga od Partneréw Handlowych petnego
poszanowania obowigzujacych przepiséw prawa i
regulacji  dotyczacych  przetwarzania  danych
osobowych.

Pisemne umowy

Warunki  wszelkich  umoéw  miedzy partnerami
biznesowymi powinny by¢ dokumentowane na
pismie i nie powinno by¢ zadnych nieformalnych
porozumien regulujgcych prawa lub obowigzki
odmienne od tych wynikajacych z formalnych
umow.

We wszystkich  przypadkach pisemne umowy

powinny  szczegétowo  okresla¢  wszystkie
uzgodnione punkty, od ogdlnych warunkow
sprzedazy do ustaled w obszarze dystrybuciji,
promocji badz marketingu, wspdlnych dziatan,
przegladéw umoéw oraz procedur zawieszenia lub
zaprzestania wspotpracy handlowej. Kazda pisemna
umowa powinna odpowiadac literze
obowigzujgcego prawa i powinna by¢ podpisana
przez wszystkie jej strony.

We wszystkich  przypadkach pisemne umowy
powinny  szczegétowo  okresla¢  wszystkie
uzgodnione punkty, od ogdlnych warunkow
sprzedazy po ustalenia dotyczace dystrybudji,
promocji lub marketingu, wspdlnych dziatan,
przegladu umowy i procedur zawieszenia lub
zaprzestania wspotpracy handlowej. Kazda pisemna
umowa powinna by¢ zgodna z obowigzujacym
prawem i podpisana przez wszystkie strony.

Audyt i rozwigzanie umow

Grupa Ferrero zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przestrzegania niniejszego Kodeksu przez Partnerow
Handlowych. Grupa Ferrero nie bedzie angazowac
sie w relacje handlowe z partnerami, ktérzy nie
dziatajg zgodnie z zasadami niniejszego Kodeksu.

W przypadku, gdy Grupa Ferrero powezmie wiedze o
jakichkolwiek  dziataniach lub warunkach
niezgodnych z niniejszym Kodeksem, moze zazadac
podjecia srodkéw naprawczych i zastrzega sobie
prawo do rozwigzania umowy handlowej.

2) DOSKONALA JAKOSC | BEZPIECZENSTWO
PRODUKTU

Jakos¢ lezy u podstaw wszystkiego, czym zajmujemy
sie w Ferrero. Dazymy do osiggniecia doskonatosci w
zakresie bezpieczenstwa i jakosci produktow w
catym tafcuchu, poczawszy od pozyskiwania
sktadnikéw az po gotowe produkty, przestrzegajac
naszych wysokich standardéw wewnetrznych, ktore
czesto wykraczajg poza obowigzujagce normy,
przepisy i regulacje dotyczace bezpieczenstwa
ZyWwnosci.

Wspétpracujac z Ferrero, nasi Partnerzy Handlowi
muszg dostosowac sie do wymogdéw w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa produktow ustanowionych i
zakomunikowanych przez Ferrero.

3) ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA
PRAW CZLOWIEKA

Wierzymy w poszanowanie praw cziowieka,
promowanie dobrobytu spotecznego i dazenie do
zrbwnowazonego  rozwoju.  Cenimy  kazdego
cztowieka i akceptujemy roznice. Dazymy do
zapewnienia bezpieczenstwa w naszej organizacji:
zarbwno  bezpieczenstwa  fizycznego, jak i
bezpieczenstwa informacji. Te wartosci i przekonania
ksztattuja sposob, w jaki wspdtpracujemy.

Ferrero  wymaga od wszystkich  Partnerow
Handlowych  zapewnienia, ze Zaden =z ich
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pracownikéw nie stanie sie ofiarg jakiejkolwiek formy
dyskryminacji, naduzy¢ lub molestowania ze wzgledu
na rase, pte¢, wiek, pochodzenie, pochodzenie
etniczne, sprawnos¢ fizyczng, réznorodnosc religijng,
polityczng, spoteczna i kulturowa.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

Deklaracjg polityki Ferrero w sprawie praw cztowieka
oraz Kodeksem Etyki.

4) OCHRONA SRODOWISKA | ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

Ferrero angazuje sie w zarzadzanie i zmniejszanie
swojego wptywu na $rodowisko poprzez zwiekszanie
efektywnosci srodowiskowej w dziatalnosci i taricuchu
dostaw, zmniejszanie emisji i zuzycia wody oraz
zwiekszanie ilosci obiegéw zamknietych w procesach
produkgji i opakowan.

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujacego
taricucha dostaw, ktéry przynosi korzysci rolnikom i ich
spotecznosciom. Kontynuujac odpowiedzialny rozwdj
naszej dziatalnodci, zapewniamy, ze zréwnowazony
rozwoj jest w centrum tego procesu poprzez analize
naszego wptywu oraz mozliwosci pojawiajacych sie w
catym fancuchu - od surowcéw az do konca cyklu zycia
produktu.

Ferrero wymaga od Partneréw Handlowych petnego
poszanowania dla srodowiska i zapewnienia zgodnosci
ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami prawa i
regulacjami na poziomie miedzynarodowym w krajach
produkgji i dostaw.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszym
Kodeksem  Dostawcy oraz — Odpowiedzialnymi
Praktykami Biznesowymi.

5) WARUNKI W MIEJSCU PRACY

W Ferrero dbamy o bezpieczenstwo kazdego
pracownika oraz tworzenie sprawiedliwego i
inkluzywnego miejsca pracy, co zostato szczegétowo
opisane w naszym Kodeksie Etyki. Ferrero wymaga od
zewnetrznych interesariuszy:

e zapewnienia swoim pracownikom
bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy, w
tym opracowania odpowiednich mechanizmow
kontroli i procedur bezpieczenstwa, $rodkow
profilaktycznych pozwalajacych na utrzymanie
bezpieczenstwa oraz zadbania o korzystanie ze
sprzetu ochronnego,

e umozliwienia  pracownikom  dobrowolnego
zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych lub
tworzenia zwigzkéw zawodowych bez obawy o
dziatania odwetowe,

«  zapewnienia, ze ich pracownicy pracujg zgodnie
ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa
w  zakresie liczby godzin i dni pracy, pfacy
minimalnej, nadgodzin oraz maksymalnej liczby
godzin.

Jestesmy gteboko przekonani, ze zasady wskazane w
niniejszym  dokumencie  s3  niezbedne  do
prawidtowego prowadzenia dziatalnosci i uczciwych
relacji z Ferrero. Oczekujemy, ze nasi Partnerzy

Handlowi  bedg  bezwarunkowo  przestrzegac
niniejszego Kodeksu Postepowania w Biznesie.

Pracownicy i inne osoby, ktére z nami
wspotpracuja, mogg skorzystac z Infolinii
Integralnosci Ferrero, aby omoéwi¢ wszelkie
problemy w sposob gwarantujacy petna
poufnos¢, a w krajach, w ktérych jest to
dopuszczalne — przy zachowaniu anonimowosci

dla Ferrero. Infolinie obstuguje ustugodawca
zewnetrzny.

Mozesz tez zada¢ pytanie lub zgtosi¢ problem
przez strone www.ferrerointegrityhelpline.com
lub pod lokalnym numerem telefonu podanym na
tej stronie.
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