ZASADY ODPOWIEDZIALNEJ REKLAMY I MARKETINGU

Rosngce na catym Swiecie zainteresowanie dietg, zywieniem i aktywnoscig fizyczng ma ogromne
znaczenie dla miedzynarodowej spotecznosci producentéw zywnosci i napojow, ktorej czescig
jest Ferrero.

Ferrero podziela poglad, ze odpowiedzialna komunikacja handlowa moze pomdc konsumentom
w dokonywaniu witasciwych wyborédw dotyczacych produktéw spozywczych i napojow, jak
rowniez w zrozumieniu roli zywienia, diety i aktywnosci fizycznej majgcej na celu wypracowanie
zdrowego i aktywnego stylu Zzycia na catym S$wiecie. Poprzez przekazywanie informacji
handlowej zgodnej z zasadami zdrowego zywienia, zréwnowazonej diety, aktywnosci fizycznej i
indywidualnego wyboru, branza moze odgrywac¢ wazng role.

Jako globalny gracz branzowy, Ferrero konsekwentnie stosuje ,Ramowe zasady
odpowiedzialnej komunikacji w zakresie zywnosci i napojow’ przyjete przez ICC -
Miedzynarodowa Izbe Handlowq, jak rdéwniez regionalne i krajowe kodeksy
samoregulacyjne opracowane lokalnie na tej podstawie. Ferrero uznaje potrzebe istnienia
odpowiednich mechanizméw egzekucyjnych w celu sankcjonowania lub zmiany reklam, ktére
nie spetniajg wyzej wymienionych wymogéw samoregulacyjnych.

Ferrero uwaza, ze skuteczna samoregulacja w zakresie komunikacji handlowej zapewnia cenne
ramy, dzieki ktdrym mozna najlepiej stuzy¢ interesom konsumenta zwigzanym z otrzymywaniem
prawdziwych i doktadnych informacji. Dlatego tez Ferrero, zarowno indywidualnie, jak i poprzez
stowarzyszenia, do ktorych nalezy (takie jak WFA, Swiatowa Federacja Reklamodawcow
oraz IFBA, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zywnosci i Napojow), jest aktywnym
graczem w procesie samoregulacji na poziomie krajowym, jak rowniez miedzynarodowym.

REKLAMA I MARKETING SKIEROWANE GLOWNIE DO DZIECI

Ferrero zawsze wierzyto w kluczowg role rodzicow w wychowaniu swoich dzieci do
zrownowazonej diety oraz zdrowego i aktywnego stylu zycia. Dlatego reklama i informacje
marketingowe dotyczace naszych produktéw spozywczych kierowane sg przede wszystkim do
dorostych, ktérzy podejmujg decyzje o zakupach w domu, oraz do mtodziezy w wieku 13 lat i
starszej, zarowno pod wzgledem tresci, jak i zakupu medidw.

Chociaz istnienie bezposredniego zwigzku miedzy reklamg a nawykami zywieniowymi dzieci nie
zostato udowodnione, Ferrero uwaza, ze nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$é, gdy
informacje handlowe kierowane sg przede wszystkim do dzieci, zwtaszcza gdy dzieci z duzym
prawdopodobienstwem stykajg sie z takimi informacjami bez nadzoru rodzicéw.

Kierujac sie powyzszymi wzgledami, Ferrero stosuje ,Globalng polityke odpowiedzialnego
marketingu’” opracowang przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zywnosci i Napojow (IFBA),
ktérej jesteSmy cztonkiem.
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W zwigzku z tym Ferrero zobowigzuje sie unika¢ na calym $wiecie komunikatow
marketingowych dotyczacych produktow, ktore sa skierowane przede wszystkim do
dzieci ponizej 13 roku zycia w nastepujgcych mediach objetych ochrong: TV, radio, druk,
kino, online (w tym media spotecznosciowe oraz inne platformy i strony internetowe, w tym
strony nalezace do firmy oraz platformy udostepniajgce materiaty wideo, takie jak YouTube),
DVD/CD- ROM, marketing bezposredni, lokowanie produktu, gry interaktywne,
marketing zewnetrzny, marketing mobilny oraz zakontraktowani influencerzy.

Wyijatki od tej ogdlnej zasady mogg dotyczy¢é wytgcznie produktdéw spetniajgcych wspdlne
kryteria zywieniowe zawarte w lokalnych Zobowigzaniach podpisanych przez Ferrero lub, w
przypadku ich braku, wspdlne kryteria Zzywieniowe jednej z nastepujgcych inicjatyw:
(CFBAI),  meksykanskich  kryteridw  regulacyjnych  lub  singapurskich  kryteriow
wspotregulacyjnych.

Zgodnie z ta polityka ,skierowana przede wszystkim do dzieci ponizej 13 roku zycia” oznacza
reklame w mierzalnych mediach, gdzie ponizej 13 roku zycia jest 30% lub wiecej odbiorcow. W
przypadku, gdy odpowiednie dane sg niedostepne, Ferrero wezmie pod uwage inne czynniki,
ktére mogg obejmowacé ogdlne wrazenie wywierane przez reklame, dziatania podjete w celu
ograniczenia dostepu dzieci oraz docelowg strukture demograficzng w oparciu o plan medialny
firmy.

Opakowania, reklamy w sklepach i punktach sprzedazy, jak réwniez formy komunikacji
marketingowej, ktore nie sg pod bezposrednig kontrolg wiasciciela marki, takie jak tresci
generowane przez uzytkownikdw, nie sg objete niniejszg polityka.

Zgodnie z ,Globalng polityka odpowiedzialnego marketingu IFBA”, Ferrero

zobowigzuje sie réwniez do nieprowadzenia na calym swiecie Zzadnej komunikacji

zwiazanej ze swoimi produktami w szkotach podstawowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
nastagpi to na wyrazne zyczenie lub w porozumieniu z wtadzami szkoty i w celach edukacyjnych.

INNE ZASADY W ZAKRESIE REKLAMY I MARKETINGU

Przedstawianie dzieci, promowanie aktywnego stylu zycia i odpowiedzialnos$c
spoleczna

Ferrero zobowigzuje sie nie pokazywa¢ w swoich informacjach handlowych dzieci nieaktywnych
fizycznie. W naszych reklamach i marketingu staramy sie promowac dynamiczny i aktywny styl
Zycia, zwtaszcza gdy dotyczy to dzieci.

Celebryci i postaci na licencji

Zgodnie z ,Ramowymi zasadami odpowiedzialnej komunikacji w zakresie zywnosci i napojéw
ICC” Ferrero zapewnia, ze nie wykorzystuje do sprzedazy produktéw gtdéwnie dzieciom postaci
zywych lub animowanych wystepujgcych w reklamach w sposdb, ktory zaciera réznice miedzy
trescig publikacji a promocjg handlowa.

Postaci na licencji osdb trzecich nie mogg by¢ wykorzystywane jako sposéb na dotarcie do dzieci
ponizej 13 roku zycia. Ferrero zastrzega sobie prawo do dalszego wykorzystywania postaci
bedacych wiasnoscig marki dla wszystkich grup odbiorcéw.



Szkoty

Ferrero nie umieszcza automatéw ze swoimi produktami w szkotach podstawowych. Ferrero nie
prowadzi komunikacji, dystrybuciji lub degustacji swoich produktéw zadnego rodzaju w szkotach
podstawowych, ale zastrzega sobie prawo do promowania edukacji i sportu na specjalne zyczenie
lub w porozumieniu z wtadzami szkoty.

Ferrero nadal angazuje sie w dziatania skierowane do dzieci, dotyczace odzywiania, zdrowia lub
¢wiczen fizycznych, we wspotpracy z Rzadami, innymi wtasciwymi Wiadzami Publicznymi i/lub
Federacjami Sportowymi.

Media elektroniczne i promocje

Strony internetowe Ferrero oraz inne cyfrowe materiaty marketingowe nie sg skierowane
gtéwnie do dzieci ponizej 13 roku zycia, a w stosownych przypadkach wdrazane sg systemy
kontroli wieku, aby zapewni¢, ze podjeto wszelkie uzasadnione kroki w celu ograniczenia
dzieciom ponizej 13 roku zycia mozliwosci podawania danych osobowych, ogladania reklam i
pobierania dostepnych materiatéw markowi bez zgody rodzicow.

»Zasady w zakresie reklamy i marketingu" sg stosowane w uzupetnieniu wszystkich wymogéw
ustawowych lub samoregulacyjnych obowigzujgcych na kazdym rynku.

Ochrona prywatnosci

Ferrero szanuje prywatno$¢ i chroni wszystkie dane osobowe powierzone przez swoich
konsumentdéw. Dlatego dane osobowe nie sg udostepniane zewnetrznym osobom trzecim bez
uprzedniej zgody konsumentdéw.

Monitoring i wdrozenie

Ferrero aktywnie uczestniczy w zewnetrznym monitoringu swoich dobrowolnych zobowigzan,
aby méc oceni¢ poziom zgodnosci z krajowymi, regionalnymi lub globalnymi zobowigzaniami
branzowymi.

.Zasady w zakresie reklamy i marketingu” sg wdrazane od 1 stycznia 2012 roku. Zostaty
zrewidowane w lipcu 2015 r., styczniu 2017 r., wrzesniu 2018 r. i lipcu 2022 r. i mogg wymagac
dalszych okresowych zmian, aby zapewni¢ ich petng spéjnos¢ z naszymi Wartosciami Firmy, ze
zmianami w obowigzujgcych ramach samoregulacyjnych, ktére zachodzg na réznych rynkach, a
takze w naszej spotce.



